Konkrete eksempler pa omsorgsfuld kommunikation

Guide til omsorgsfuld kommunikation

Vis at du ved det! Det vaerste du kan
ggre er at lade som ingenting.

Sperg, lyt og accepter. Spgrg uden
intention om at skulle sndre pa noget,
at skulle trgste eller forsgge at ggre
sorgen eller krisen mindre tung at
bzere. Undga at give gode rad med
mindre du eksplicit bliver bedt om det.

Var respektfuld ovenfor situationen
og personens fglelser. Undga sam-
menligninger. Specielt sammen-
ligninger med det der kunne vaere
vaerre, eller noget man selv har
oplevet.

Ver lydhgr overfor den sprogbrug
personen selv bruger. Brug samme ord
som han/hun ggr.

Husk at du ikke behgver forsta.

Kom med konkrete tilbud. Det kan
vaere om at hjeelpe med renggring, om
at lave mad pa lgrdag eller om en tur i
biografen.

Sperg direkte hvad den sgrgende har
brug for fra dig - gnsker de at tale

om det? Hvordan skal de kunne sige
fra, hvis de ikke gnsker at tale om det,
nar du spgrger? Er det ok med
uanmeldte besgg og opkald, eller har
de behov for tid alene lige nu?

Lad veere med at tage det personligt
hvis du bliver afvist. Spgrg ind til
hvorfor og tilbyd at du kan kontakte
dem igen pa et senere tidspunkt.

Husk at den sgrgende er ked af det.
Sa hvis der pludseligt bliver graedt
eller skzeldt ud, har du ikke gjort dem
kede af det eller vrede. Det er de
fglelser, som de har i forvejen.

Det eri orden at vise, at man selv
bliver bergrt, men lad foreeldrenes
sorg veere i fokus nar du taler med
dem. Sgg eventuelt statte til at tale om
dine egne reaktioner pa dgdsfaldet hos
andre end forzldrene selv.

Tag kontakt.
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Vis at
du ved det!

Da jeq mustede men datter, var det min
veninde Eva, jeq ﬁ/mf komfa/@zde Eva kewm
op 0q bespgte miq pa hospitalet og si min
éf}éle/%:qe. Det var rigtig 'Iﬂﬁi‘lﬁfﬁl’ mig, at
hun ﬁwt&d, hvor stolt Jeq var afﬁeﬂde
EW]j/%te mig med en hett betingelseslps
04 %endeﬁ\rﬁ kaerlé?hed.

Eva spurgte meﬁei—p'fw( tel det hele, hwad
Jeq teenkte ojﬂh‘e — wden at prove at sige
noget; dev kunne gove det hete “lettere”.
Sammen med Emfﬂtejeﬁ, a/tjeﬁﬁk lov
til at verve sprgende mov. Det betgd meget
ﬁnfm«:g —ﬁw&'jeﬁim‘l Wezu@re:m—
th&e@efﬂéfe, at min sovq og det; at jeq
var blevet mor £l et lille barn, var noget

M/S}/Wﬁ' noget...

Du er altid velkommen til at kontakte os uforpligtende
pa telefon eller pr. mail: forening@spaedbarnsdoed.dk
For yderligere information www.spaedbarnsdoed.dk

Linda, mor til Eline

Landsforeningen Spaedbarnsdgd
* Bernstorffsvej 20 - 2900 Hellerup

Telefon 3961 2451 - Fax 3961 0451




Omsorgsfuld kommunikation

Som familie eller venner til foreeldre, der
har mistet et barn, kan du komme i tvivl
om, hvordan du skal agere overfor for-
@ldrene. Du kan vere bange for at sige
noget forkert og gore foraeldrene mere
kede af det. Du kan méske ogsa veaere i
tvivl om, hvorvidt det er for patreengende
at kontakte foreeldrene, og om du mon

er i en position, hvor det er naturligt at
gore dette. Det vigtigste, du kan gore som
netveerk, er, at vise at du ved det.

Nar man er i sorg, kan det vere svaert at
vide, hvad man har brug for. Derfor er
det fint, hvis du kommer med konkrete
tilbud om hjelp, som foreeldrene kan for-
holde sig til. Du kan for eksempel foresla
at give en hand med rengering inden
begravelsen, passe eventuelle spskende,
komme forbi med et fad lasagne, en pose
boller eller lignende. Veer indstillet pa, at
det maske kun skal afleveres i doren - el-
lers sorg for at bespget bliver kort. Ac-
ceptér hvis foraeldrene takker nej til dit

tilbud. Der kan vaere mange grunde til,

at foreeldrene ikke kan eller vil modtage
din stette lige nu. Den nemmeste made at
finde ud af det pd er ved at sporge.

Szt ord pa afmagten

Det er ok at sige, at du ikke ved, hvad du
skal sige — ord kan foles meget fattige, og
modet med deden kan gore os afmaeg-
tige. Seet ord pa denne afmagtsfolelse og
vid, at du ikke kan tage sorgen veek fra
forzeldrene. Sorgen kan ikke trostes vaek,
men det kan maske foles en smule min-
dre ensomt for foraeldrene, hvis de ople-
ver, at deres naermeste ikke er bange for
at forholde sig til det, de har oplevet.

Anerkend forzeldrenes oplevelser og
undgé kommentarer som: "Der var md-
ske en mening med det”, "Det var godlt,

I ikke ndede at leere ham/hende bedre at
kende”, "I ma bare skynde jer at fi en ny”
eller lignende. Bemaerkninger som disse

har sjeeldent den enskede effekt, men vil

"Den fprste nat efter at Miviam og Jonathan mistede Sabine, sad vi oppe hete
%aﬂ?nogmfede?amﬂ'ef VivMeM,mem%eﬂm. Hvad
pt'ﬁevmszdmvewn huts barn @ee«p{ﬁdt? Vi smsede Weﬂzwﬁe,mde%
de gav o3 lov til at kemwme pd bespg, og det var hivdt at skulle vente. Vi kunne

ijkem{e Miriam, da vi

‘7 S& hende. Det var voldsewmt. Vi 'z/aljte

at tdé/de al voves hjelp, 0g Vi WWMW kajj‘e effev Sabines a/pkedsmmm
I tiden eﬂwtoﬁ vL nf’te komfa/@foﬁ spurqte meﬁe’fﬂ'{dem.”

Mia og Thomas, venner til Miriam og Jonathan

“Da wmun datter mistede sin spn, %evjejmhﬁrdfmmaf&orﬁm.jeﬁ var ¢ trivl
om, hwordan vi som fmwlaére skulle hindtere hendes stove smerte, 04 Vi var bzmﬁe
ﬁnmkeﬂde«ﬁﬂw&{mhddeﬂlde{— Derﬁsztm@tejeﬁmwmnmedm
kmeatﬂd ﬂ(mlmyku{oj P;;/koiojmptﬂﬂede oroﬂ/ydfarmedatﬁvmlemm

strateqi. Vi sendte hwer daﬂ

mmeﬂevr@ede@fﬁlwmxdaﬂwide%ﬂrpte

tideﬂwféia/:’dﬁd. Vi spurgte dbent, hwad de havde Wﬁroj valgte ikcke at
éiwekedeﬂfdef, né’/deaj@ir%eor. Den styateqi WWW%]%VM’T

blot medvirke til, at foraeldrene foler, at
deres tab ikke bliver anerkendt, og at de
foler sig mere isoleret og alene med deres
sorg.

Vis din stgtte over tid

Ofte oplever sergende, at stotten den
forste tid er rigtig god, men at den svin-
der med tiden. Dette kan nogle gange
medfere, at foraeldrene gar fra neermest
at "drukne” i tilbud om stette til at fole sig
mere eller mindre alene med deres sorg.

Veer opmerksom pa at sorgen sjeldent
aftager i en lige kurve efter tabet — sorg
tager tid og vil for de flestes vedkom-
mende vare noget, der bliver en del af
deres liv, og noget de ligesa langsomt skal
leere at leve med. Bliv ved med at sporge
ind til hvordan de sergende har det, og
hvad de har brug for. Vis din opmeerk-
somhed i forbindelse med maerkedage og
hojtider, som ofte kan veere sveere — men
ogsa betydningsfulde — tidspunkter for
de efterladte.

Respektér den sgrgendes made
at tackle sorgen pa
Der er ligesd mange mader at sorge pa,

Jan, far til Helle og morfar til Elias

som der er sergende. Den enkelte er nodt
til at finde sin egen vej igennem sorgen

- og der findes ingen mere eller mindre
rigtige méder at gore dette pa. Enkelte
har brug for at tale meget om tabet og
saette ord pa folelser og tanker igen og
igen — andre bearbejder sorgen med
teerre ord og felelsesudtryk. For nogle er
det en hjelp at vende tilbage til arbejde
kort efter at have mistet — andre har brug
for mere tid.

Nogle forzldre veelger hurtigt at prove at
fa et barn igen efter at have mistet, mens
andre venter i leengere tid. Hav tiltro til
at den enkelte selv kan finde ud af, hvad
vedkommende har behov for og hvornar.
Sperg, Iyt og acceptér de svar, du far.

Hvis du er bekymret for om den, der har
mistet, er ved at udvikle nogle problemer,
som vedkommende ikke selv kan finde
vej ud af, sa tal med ham eller hende

om dine bekymringer og find ud af, om
personen deler dine opfattelser. Hvis det
er tilfaeldet, sd sperg ham eller hende,
hvad du kan gere for at stotte, og om du
eventuelt kan bista i forhold til at opsege
anden hjeelp.



